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PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS
CapriTuLo | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento, gestio e
manutengdo em regime de outsourcing dos servicos de impressao, copia, digitalizacdo, de acordo
com o descrito nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2 - CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos, na redacao atual, e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 - PRAZO DO CONTRATO

O contrato tem a duragdo de 36 meses da data de instalagdo de todos os equipamentos, nado se
renovando na data do seu termo.

CapiTuLO Il - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 4.2 - PRINCIPAIS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos, nomeadamente nas clausulas técnicas, ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do
contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigac¢oes:
a) Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo | — Distribuigdo de
Equipamentos, em consondncia com o Anexo 1l — Requisitos minimos dos equipamentos.
b) Prestar o servigo de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servigo definidos
no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;



f)

g)
h)

k)

Formagdo a funcionarios e outros indicados pelo Municipio de {lhavo;

Garantir a gestdo e o fornecimento de pegas e consumiveis originais da marca do
equipamento, com a exceg¢do dos suportes de impressdo, tais como, papel, agrafes e
acetatos;

Coordenar todo o processo de implementagdo da solugdo técnica constante da proposta,
nas instalagdes do contraente publico;

Prestar de forma correta as informagdes referentes as condi¢des dos servigos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstdncias;

Ndo alterar a prestagdo dos servigos, sem autorizagdo expressa da entidade adjudicante;
Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manuten¢do preventiva de
acordo com as necessidades especificas de cada modelo e com uma periodicidade minima
anual;

Coordenar todo o processo de implementagdo da solugdo técnica constante da proposta,
nas instalagdes da entidade adjudicante;

Prestar de forma correta as informagdes referentes as condi¢des dos servigos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

Em cada um dos locais, devera ser disponibilizado 1 recipiente para depésito dos
consumiveis usados. Consumiveis que deverdo ser recolhidos gratuitamente pelo
fornecedor dos equipamentos, apds comunicagdo para o Gestor do Servico.

Disponibilizar e identificar uma equipa de gestdo de servigo com a seguinte composigdo:

i) GESTOR COMERCIAL — pessoa a indicar pelo fornecedor, com fungdes de natureza
essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponto de contacto do Municipio
de llhavo e a quem este deve dirigir-se sempre que entenda necessdrio contactar o
fornecedor no ambito da execucdo do contrato;

ii) GESTOR DO SERVIGO - pessoa a indicar pelo fornecedor com fungdes essencialmente
técnicas, de coordenagdo e de supervisio, a quem cabe, em particular, a
responsabilidade pefa elaboragdo dos relatorios relativos a prestagdo do servico;

i) GESTOR TECNICO - pessoas a indicar pelo fornecedor, responsaveis pelo
acompanhamento didrio da execugdo do contrato, competindo-the, concretamente,
a minimizagdo dos tempos de detegdo e de resolugdo de falhas.

CLAUSULA 5.2 - LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

O fornecimento, gestdo e manutengdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo serdo

prestados nos locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais especificidades deste
Caderno de Encargos.

CLAUSULA 6.2 - FASES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a)

b)

c)

Entrega, colocacdo e instalacdo dos equipamentos identificados no Caderno de
Encargos;

Realizagdo de testes de aceitagdo e respetivo relatério realizado por mdquina;

Prestagdo de servigos de impresséo, cépia e digitaliza¢do.



CLAUSULA 7.2 - PRAZO PARA O INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os equipamentos objeto do contrato devem ser entregues e instalados no Municipio de
ilhavo, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de adjudicacdo do contrato.

Ocorrendo alguma situagdo, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de forca maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impega o inicio da prestacdo de servigos na
data prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer ao contraente publico a prorrogacio do
referido prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo
acontecimento fortuito ou de forca maior.

Os trabalhos inerentes a primeira e segunda fase de prestagdo dos servicos, a concretizar nos
diversos locais indicados pelo contraente publico, ndo podem, em circunstancia alguma,
provocar a interrup¢do do funcionamento dos equipamentos de impressdo, cépia e
digitalizagdo do contraente publico que se encontrem em funcionamento aquando do inicio
dos trabalhos, até que os testes de aceitacdo da colocacdo e instalagdo dos equipamentos
sejam concluidos com éxito.

O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos
e a instalacdo da solugdo de gestdo, toda a documentagdo necesséria para o bom
desempenho dos utilizadores.

CLAUSULA 8.2 - INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

O fornecedor obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizagdo dos equipamentos nos locais
em que proceder a ativag¢do do servigo.

No desenvolvimento da instalagdo dos bens objetos do Contrato, o adjudicatéario obriga-se a
observar as especifica¢cdes técnicas estabelecidas nos Anexo | e |l do Caderno de Encargos.

Durante a instalagdo, o adjudicatdrio obriga-se a proceder a formagdo presencial por
maquina, consistindo essa formagdo na explicacdo detalhada das funcionalidades dos
equipamentos, acompanhada de intervengGes préticas.

Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos documentos
para o local de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatério.

CLAUSULA 9.2 - TESTES DE ACEITAGAO

. Apds concluida a entrega, a instalagdo dos equipamentos objeto do Contrato e respetivo
relatério, o Municipio de {lhavo procede, no prazo de 15 (quinze) dias, & inspe¢io dos mesmos,
com vista a verificar se os bens instalados relinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no Anexo | e Il ao presente Caderno de Encargos.

. 0 fornecedor realizara, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que
visa determinar a aceitacdo do mesmo pelo contraente pulblico, bem como a aceitagdo da
instalagdo do equipamento e da sua ligacdo a rede do contraente publico.

. Para cada teste sera elaborado pelo fornecedor um relatério técnico que refletird a entrada
em funcionamento pleno do equipamento com a sua integra¢do na rede e a sua detegdo pelo
software de gestdo, digitalizagdo (quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e



funcionais.

4. Para cada um dos locais, o servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos
paréagrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatério técnico tenha sido
analisado e aprovado pelo contraente publico no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 10.2 - NIVEIS DE SERVICO

1. O contrato a celebrar deverd incluir um acordo de niveis de servico “Service Level Agreement -
SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

2. Relativamente aos servigos de assisténcia técnica, o fornecedor deverd garantir para todos os
locais:

a) Tempos de resposta 8x5;

b) Que os servicos sao prestados entre as 09h00 e as 13h00, as 14h00 e as 17h00,
todos os dias Uteis da semana.

c)

Que o tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 6 horas Uteis, apds formulagdo do pedido.

d) Que o tempo de resolucdo ndo poderad ultrapassar o dia atil seguinte, apds
formulacdo do pedido.

e) O tempo de entrega de consumiveis ndo podera ultrapassar as 16 horas Uteis e no
local de cada equipamento, deverd existir um kit de substituigdo desses
consumiveis;

A disponibilidade do servico em cada um dos locais correspondente a cada equipamento, ndo
podera ser inferior a 95% do tempo Util calculado numa base mensal, em regime de 8x5. Nos
equipamentos da (Tipologia B), caso essa disponibilidade do servigo seja de uma forma reiterada,
inferior ao minimo permitido (95%), podera o contraente publico exigir a troca do equipamento em
causa por outro com as mesmas carateristicas técnicas, ficando o fornecedor sujeito a uma
penalizagdo no montante de 250,0€ .

CLAUSULA 11.2 - DEVER DE SIGILO

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.



O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

CLAUSULA 12.2 - PATENTES, MARCAS REGISTADAS E LICENCAS

Sdo da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execuc¢io do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for, exceto se demonstrar que a infragdo é imputével ao contraente publico
ou a terceiros que nao sejam seus subcontratados.

O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicdvel aos fornecimentos a realizar e n3o
esteja em oposicdo com os documentos do processo, as normas portuguesas, as especificacdes
e documentos de homologagdo de organismos oficiais e as instru¢es de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes.

O contraente publico pode exigir ao fornecedor a comprovagdo do cumprimento das
disposi¢des regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.

CarituLo Il - OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

CLAUSULA 13.2 - PRECO BASE

Pela prestagdo de servigos objeto do procedimento e pelo cumprimento das demais
obrigagbes decorrentes do Contrato, o contraente publico pagaré ao fornecedor até ao preco
maximo de 74.990€ (setenta e quatro mil novecentos e noventa euros).

Os custos relativos a configuragdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo
fornecedor.

Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos administrativos e
logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigacSes emergentes do
Contrato.

CLAUSULA 14.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento das faturas processar-se-d nas condigles legais e regulamentares que
disciplinam o processamento, liquida¢do e pagamento de despesas pelo contraente publico.

Os acertos do nUmero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo
efetuados trimestralmente apds apresentagdo de relatérios de consumo, tendo por base os
valores constantes da proposta.

As faturas vencem-se no prazo de 60 dias apds a rececao das mesmas pelo contraente publico.



b)

CapiTULO IV - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 15.2 - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

No decurso da execugdo do contrato, o contraente publico pode, mediante pedido
fundamentado do fornecedor, autorizar a cessdo da respetiva posigdo contratual,

Para efeitos de autorizagdo prevista no paragrafo anterior, deve;

Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacgdo exigida ao fornecedor no presente
procedimento;

O contraente publico apreciar, designadamente, se o cessionario respeita os requisitos
definidos no n2 2 do artigo 3192 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2 - ALTERACOES CONTRATUAIS

Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servicos, ou efetuada a implementagdo de
outro (s) servico(s) que o(s) substitua{m), o fornecedor deve comunicar logo que possivel ao
contraente publico essa extingdo ou substituigdo.

Independentemente do disposto no numero anterior, qualquer suspensdo, interrupgdo ou
cessacdo da prestagdo dos servigos contratados, fora dos casos previstos no Caderno de
Encargos, sé pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no
mercado, sem prejuizo das indemnizagGes a que haja lugar.

CLAUSULA 17.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras as notificagées e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, por escrito, nos termos do Cédigo dos Contratos
PUblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

Qualquer alteragdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

CLAUSULA 18.2 - FORO COMPETENTE

Para todas as questGes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

do Circulo de Aveiro, com expressa rendncia a qualquer outro.

CLAUSULA 19.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 20.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

1. O contrato € regulado pela legislagdo portuguesa.

2. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se o

regime previsto no Cédigo de Contratos Publicos na sua versdo atual.



PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 21.2 - QUANTIDADE E CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

A prestacdo de servigos deve contemplar disponibilizagdo, instalagdo e parametrizacdo na rede do
Municipio de ilhavo, das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias

e de acordo com os Anexoslell:

Tipologia de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo A 18
Tipo B 9
Tipo C 4
Tipo D 2
Tipo E 1

a) Osequipamentos a fornecer, tipos A, B, C, D e E, devem cumprir as especificacdes minimas

constantes do Anexo Il.

b} Osequipamentos do Tipo A, C, D e E, devem ser novos e com os contadores a 0 (zero).
c) Nosequipamentos referentes a Tipologia B, os contadores ndo poderdo exceder as 300.000
copias e s6 podem ter no madximo 1 geragdo antecessora aos equipamentos atualmente em

produgdo.

d) A Proposta deverd incluir a instalagdo, manutencio, supervisio e gestdo de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

e) Os equipamentos devem ser somente de um Unico fabricante.
f) Por tipologia apenas pode existir um Unico modelo.

g) O volume mensal de cépias incluido fixa-se nas 175.000 péginas PB e 14.500 péginas cor.

CLAUSULA 222 — LEVANTAMENTO DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES

1. Osequipamentos propriedade do Municipio de ilhavo que serdo substituidos no mbito deste
Procedimento e descritos no quadro abaixo:
Tipo de Equipamento Quantidades
Konica Minolta Bizhub C3350 17
2. No ato dainstalagdo dos novos equipamentos que integram a “Tipologia A”, o fornecedor deve

proceder ao levantamento nos respetivos locais, dos equipamentos mencionados no quadro
acima, sem qualquer encargo para o Municipio. Esses locais constam do Anexo I, na coluna
designada por Escola e fazem parte da “Tipologia A”. A Unica exce¢do ao levantamento, é o

equipamento existente no Centro Escolar da Gafanha de Aquém.




CLAUSULA 23.2 - CONDIGOES GERAIS

1. A solucdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de
comunicagdes do contraente publico.

2. A Proposta deverd incluir a instalagdo, manutengdo, supervisdo e gestdao de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

3. A Proposta deverd incluir a formagdo de utilizadores do contraente publico, bem como a
formacdo dos elementos da Area de Informética do contraente publico, ou de outros
elementos indicados posteriormente.

CLAUSULA 24.2 - REQUISITOS DO CONCORRENTE
1. Os concorrentes deverdo possuir certificagdes de qualidade e ambientais (ISO 9001:2015
e 1SO 14001:2015) atualizadas.
2. Os concorrentes deverdo possuir autorizagdo de comercializagdo e prestagdo de servigos
emitida pelo fabricante dos equipamentos propostos.

N\
O Presidente daxCamara Municipal em Exercicio

- ( L 7§)

Marcos Labrincha Ré



